
【软件服务外包】

【Software Management】

一、基本信息

课程代码：【2050303】
课程学分：【3】
面向专业：【软件工程】

课程性质：【系级选修课】

开课院系：信息技术学院 软件工程系

使用教材：

教 材【软件项目管理与素质拓展，张大平、殷人昆、陈超，清华大学出版社 2020 年 3
月】

参考书目【软件项目管理与实践，魏金岭等著，清华大学出版社 2018 年 7 月】

【软件项目管理与案例分析，肖来元等著，清华大学出版社 2018 年 6月】

【软件项目管理（第二版），夏辉、周传生等编著，清华大学出版社 2020 年 2 月】

课程网站网址：【待定】

先修课程：【软件工程 2050171（4）】、【JavaEE 开发与实践 2050537（3）】

二、课程简介

本课程主要以 PMBOK 知识体系为框架，系统地介绍项目管理五大过程组与十个知识领域，

突出软件行业的特殊性，内容涵盖心理学、管理学、组织行为学及软件工程等领域。分析软件项

目特点，回归管理本质，回答管理是什么、为何学管理、如何学管理、管理怎么管等基本问题。

通过成功故事、案例分析、问题思辨、团队游戏、自主任务、课堂互动等多种形式，实践“左脑

计划、右脑管理”，进行思维的启发与训练，引导学生独立思考、自主探求，理解项目管理的基

本思想、基本原则、核心问题及因应之道。紧紧围绕“人”这一最活跃的因素，深入剖析管理大

师的思想精髓，讲述项目管理平衡之道，荟萃国内外知名 IT 公司及信息化建设领先行业的成熟

做法，融入作者多年项目管理实践的经验与教训，希望能使后来者少走弯路、少碰壁，更顺利地

融入项目团队，完成团队交付的任务，进而培养管理软件项目的基本能力。

三、选课建议

本课程适合软件工程专业学生第五学期或第六学期开设，也可作为计算机科学与技术专业

学生的专业选修课程。

四、课程与专业毕业要求的关联性

专业毕业要求 关联

LO111：能领会用户诉求，正确表达自己的观点，具有专业文档的撰写能力。 ●
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LO211：能根据环境需要确定自己的学习目标，并主动的通过搜集信息、分析信息、讨论、

实践、质疑、创造等方法来实现学习目标。
●

LO311：工程素养：掌握数学、自然科学知识，具有工程意识，能结合计算机、计算机网络

相关专业知识解决复杂工程问题

LO312：软件开发：应用主流开发技术和程序设计思维对各类应用软件进行开发和实现的能

力

LO313：系统设计：应用软硬件基础理论知识及软件工程知识对软件系统进行分析设计、模

块划分及整合能力

LO314：软件测试：应用专业知识能够编写软件测试计划和测试报告能力，具备白盒测试、

黑盒测试、自动化测试能力及测试管理能力

LO315：系统运维：应用软硬件和网络知识能够搭建软件应用环境、具备软件系统安全管理

和维护能力

LO316：移动应用：应用主流移动平台开发工具实现移动应用软件开发能力、移动网络数据

应用能力和新技术应用创新能力

LO411：遵守纪律、守信守责；具有耐挫折、抗压力的能力

LO511：能与团队保持良好关系，积极参与其中，保持对信息技术发展的好奇心和探索精神，

具有创新性解决问题的能力
●

LO611：能发掘信息的价值，综合运用计算机相关的专业知识和技能，解决实际问题

LO711：愿意服务他人、服务企业、服务社会；为人热忱，富于爱心

LO811：具有基本外语表达沟通能力，积极关注发达国家和地区信息技术发展新动向

五、课程目标/课程预期学习成果

序号 课程预期

学习成果
课程目标 教与学方式 评价方式

1 LO111：能领会用

户诉求，正确表达

自己的观点，具有

专业文档的撰写

能力

1、能够倾听他人的需求和

要求。

2、能够根据他人提出的需

求完成相应的合同和需求报

告。

教师理论授课、案例分

析、演示操作；学生团

队讨论、实践、教师辅

导

实验报告（合同撰

写和需求报告）

2 LO211：能根据环

境需要确定自己

的学习目标，并主

动的通过搜集信

息、分析信息、讨

论、实践、质疑、

创造等方法来实

现学习目标。

1.能够熟练掌握软件项目管

理中的项目分解、进度安排、

成本预算、质量管理、配置

管理、风险管理、人员分配

和项目收尾等的基本概念，

并能熟练掌握各种解决方

法。

教师理论授课、案例分

析、演示操作；学生团

队讨论、实践、教师辅

导

口头回答、课后作

业、期末考试



六、课程内容 （共计 24 课时理论，24 课时实验）

单元 知识点 教学难点

第一单元 软件项目管理概

述（2 课时）

1、能够知道什么是项目、项目和软件项目的

区别；2、能够知道项目管理和软件项目管理

的概念；3、能够理解项目管理框架和范围；4、

能够理解项目管理体系（PMBOK）；5、能够分

析项目管理的过程。

1、项目管理框架和范

围。

第二单元 软件项目需求管

理（2 课时理论、2课时实

验）

1、能够知道软件需求定义；2、能够理解软件

需求管理过程；3、能够理解软件需求变更方

法；4、能够分析软件需求、撰写需求规范和

验证方案。

1、需求管理过程；需求

变更的方法。

第三单元 用例图（2 课时

理论、2 课时实验）

1、能够知道什么是用例图；

2、能够理解用例图的作用；

3、能够分析用例图。

1、用例图。

第四单元 软件项目任务分

解（4 课时理论、6课时实

验）

1、能够知道软件项目任务的基本概念；

2、能够理解软件项目任务的工作分解结构；

3、能够分析 WBS 图表和 WBS 字典。

1、任务的概念和特点；

2、WBS 分解的标准和方

法。

第五单元 软件项目成本估

算管理（2课时理论）

1、能够知道项目的规模及其对项目成本的影

响；

2、能够理解直接成本和间接成本；

3、能够分析软件项目估算的各种方法；

4、能够分析软件项目估算的偏差值。

1、项目的规模及其对项

目成本的影响；2、直接

成本和间接成本；3、项

目估算的各种方法；4、

项目估算的误差。

第六单元 软件项目进度计

划（2 课时理论、6课时实

验）

1、能够知道软件项目的进度过程和活动；

2、能够理解进度计划；

3、能够分析网络图、甘特图、里程碑图和资

源图。

1、网络图、甘特图、里

程碑图、资源图这些进

度管理的图示方法；2、

定额估算、经验导出模

型、关键路径法等进度

的估算方法；3、进度计

划的编写。

第七单元 软件项目质量计

划（4课时理论）

1、能够知道软件质量的概念；

2、能够理解软件质量模型和质量管理过程；

3、能够理解常用的质量控制活动：静态分析、

动态测试、缺陷追踪；

4、能够分析软件质量成本计算和质量测试方

法；

5、能够综合使用软件项目质量计划的写作报

1、静态分析、动态测试、

缺陷追踪等质量控制活

动的方法；2、质量成本

计算的方法。

3 LO511：能与团队

保持良好关系，积

极参与其中，保持

对信息技术发展

的好奇心和探索

精神，具有创新性

解决问题的能力

1、能够利用团队的力量进行

协作学习、共同解决软件项

目管理中的项目分解、进度

安排、和项目收尾等报告的

撰写，共同解决小型项目管

理过程中遇到的实际工作。

教师理论授课、案例分

析、演示操作；学生团

队讨论、实践、教师辅

导

实验报告（完成项

目任务分解、进度

管理和项目收尾

实验报告）



告。

第八单元 软件项目风险管

理计划（4课时理论）

1、能够知道风险的概念；

2、能够理解风险管理的过程；

3、能够理解风险识别的主要方法；

4、能够分析定量和定性风险评估的方法；

5、能够理解决策树的方法；

6、能够知道风险管理计划的内容。

1、运用风险识别的各种

方法；2、掌握决策树的

方法；3、风险评估的方

法。

第九单元 软件项目团队管

理（2课时理论）

1、能够知道团队的概念和特点；

2、能够理解团队技能的表示方法；

3、能够理解团队组织结构的表示；

4、能够知道项目经理的作用；

5、能够分析团队的组织方式。

1、技能矩阵的表示；2、

组织结构图的描述；3、

团队组织方法。

第十单元 实现软件编程（8

课时实验）

1、能够理解项目开发的流程及项目上线后移

交的流程。

1、软件项目后的评价。

七、课内实验名称及基本要求

列出课程实验的名称、学时数、实验类型（演示型、验证型、设计型、综合型）及每个实

验的内容简述。

序

号
实验名称 主要内容

实验

时数

实验类

型
备注

1 软件项目需求撰写 结合案例，完成项目需求的撰写 4 设计型

2 软件项目任务分解管理 结合案例，完成软件项目工作分解结构报告 6 设计型

3 软件项目进度管理 结合案例，完成软件项目的甘特图、横道图

报告

6 设计型

4 软件系统编程 结合案例，完成项目系统的编写 8 设计型

八、评价方式与成绩

总评构成（1+X） 评价方式 占比

1

期末闭卷考试（主要包含软件项目管理中的项目分解、

进度安排、成本预算、质量管理、配置管理、风险管

理、人员分配和项目收尾等的基本概念和各种解决方

法）

40%



“1”一般为总结性评价, “X”为过程性评价，“X”的次数一般不少于 3次，无论是“1”、

还是“X”，都可以是纸笔测试，也可以是表现性评价。与能力本位相适应的课程评价方式，较

少采用纸笔测试，较多采用表现性评价。

常用的评价方式有：课堂展示、口头报告、论文、日志、反思、调查报告、个人项目报告、

小组项目报告、实验报告、读书报告、作品（选集）、口试、课堂小测验、期终闭卷考、期终开

卷考、工作现场评估、自我评估、同辈评估等等。一般课外扩展阅读的检查评价应该成为“X”

中的一部分。

同一门课程由多个教师共同授课的，由课程组共同讨论决定 X 的内容、次数及比例。

撰写人： 张圣筛 系主任审核签名：朱丽娟 审核时间：2022.2.20

X1

上课提问（主要包含软件项目管理中的项目分解、进

度安排、成本预算、质量管理、配置管理、风险管理、

人员分配和项目收尾等的基本概念和各种解决方法）

10%

X2

课后作业（主要包含软件项目管理中的项目分解、进

度安排、成本预算、质量管理、配置管理、风险管理、

人员分配和项目收尾等的基本概念和各种解决方法）

10%

X3

实验报告（主要包含软件项目管理中的项目合同、项

目需求、项目分解、甘特图、成本预算和系统开发等

报告撰写）

40%


